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分析機能マニュアル 操作編

OB率

「引渡し済」タブに検索結果を表示し、
入力する顧客の【詳細】ボタンをクリ
ックします。

それぞれのお客様に対し、上記の方法でOB率の計算に必要となる「受注金額」と「原価金額」を入力する
ことができます。

引渡し情報の登録画面になります
ので、【受注情報登録】ボタンをク
リックします。

受注情報の入力画面で、「最終受
注金額」と「原価」の項目に金額を
入力し、【登録】をクリックします。

■OB率を計算するために必要となる入力項目

1
OB率［1］

■営業情報管理＞営業情報一覧画面

「年度別売上金額OB率」「年度別粗利益OB率」「年度別粗利率」

2

受注金額

入力画面までのルート

原価金額



分析機能マニュアル 操作編

【OK】をクリックすると、指定した場所にExcel(エクセル)ファイ

ルが保存されます。

分析結果が出力されます。

※分析結果を出力するには、お使いのパソコンにExcel（エク

セル)2000～2010がインストールされている必要があります。

3

4

OB率［2］

②①

OB率の出し方

①開始月を選択し、

②【OB率を計算する】をクリックします。

開始月には、年度の開始月を選択してください。

保存先を指定し、ファイル名を付けて、【保存】をクリックします。

すべての発注データより、OB率を求め、出力指示した年度から15年前までのデータを出力します。
※営業情報が15年分存在しない場合は、存在する最古のデータまで出力します。
「開始月」を年度始まりとして計算します。
例）開始月　4月→4月～翌年3月までの期間を年度として計算します。　
　　　　　  9月→9月～翌年8月までの期間を年度として計算します。　

1

2

3



分析機能マニュアル OB率［3］ 操作編

③

②

①

OB率 出力されたデータ（グラフ）の見方

OB率は、「年度別売上金額OB率」「年度別粗利益OB率」

「年度別粗利率」の3種類があり、タブ（シート）によって分

けられています。

「年度別売上金額OB率」は、売上金額に占めるOB顧客の割合を年度別に算出しています。

自社の受注経路として、新規が多いのかOB顧客からの受注が多いのかがグラフ表示でわかりやすく確認することができます。

また、年度別にグラフ表示されているので、OB率の推移をチェックすることも可能です。 

年度別売上金額OB率

①年度ごとに売上額をOB顧客の売上、新規顧客の売上、OB顧客と新規顧客の合計の3つに分けて表示しています。

②年度ごとの売上額のOB顧客の率、新規顧客の率をパーセントで表示しています。

③上記①②をグラフで表示しています。棒グラフが①で、折れ線グラフが②のOB顧客の率を表現してます。

OB率の推移と売上額の推移を比較することによって、OB顧客が売上に対して、どんなインパクト
があるか確認できます。
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①年度ごとに粗利益をOB顧客の粗利益、新規顧客の粗利益、OB顧客と新規顧客の合計の３つに分けて表示しています。

②年度ごとの粗利益のOB顧客の率、新規顧客の率をパーセントで表示しています。

③上記①②をグラフで表示しています。棒グラフが①で、折れ線グラフが②のOB顧客の率を表現してます。

OB率の推移と粗利益の推移を比較することによって、OB顧客が粗利益に対して、どんなインパクトがあ
るか確認できます。

③

②

①

分析機能マニュアル 操作編

「年度別粗利益OB率」は、粗利益に占めるOB顧客の割合を年度別に算出しています。

粗利益の金額として、新規が多いのかOB顧客が多いのかがグラフ表示でわかりやすく確認することができます。

また、売上金額のOB率と比較することで、OB顧客からの受注のより詳しい実態を把握することにもなります。 

年度別粗利益OB率

OB率［4］
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「年度別粗利率」は、売上金額から原価を除いた粗利益の割合を年度別に算出しています。

粗利率の推移を、折れ線グラフでわかりやすく確認することができます。

また、OB率と比較して、粗利益の新規顧客/OB顧客による内訳を確認することも可能です。 

年度別粗利率

①年度ごとに売上額と粗利と粗利率を3つに分けて表示しています。

②上記①を折れ線グラフで表示しています。

「年度別売上金額OB率」「年度別粗利益OB率」と比較し、OB率が上がった年度では、粗利率も上がって
いる等の判断材料として利用します。

②

①

分析機能マニュアル 操作編OB率［5］
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分析機能マニュアル 操作編

リピート率2
リピート率［1］

「年度別リピート率」

「引渡し済」タブに検索結果を表示し、
入力する顧客の【詳細】ボタンをクリ
ックします。

それぞれのお客様に対し、上記の方法でリピート率の計算に必要となる「引渡完了日」を入力することが
できます。

引渡し情報の登録画面になりますので、
引渡し情報の「引渡完了日」の項目
で日付を選択します。
設定したら【登録】ボタンをクリックし
ます。

■リピート率を計算するために必要となる入力項目

■営業情報管理＞営業情報一覧画面

引渡完了日

入力画面までのルート

必要な項目の入力が終了している場合は、「リピート率の出し方」にお進みください。
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1

3

4

2

リピート率の出し方

分析機能マニュアル 操作編

新規の顧客が2回目の工事を何年後に発注したかを分析します。
「開始月」を年度始まりとして計算します。
例）開始月　4月→4月～翌年3月までの期間を年度として計算します。　
　　　　　  9月→9月～翌年8月までの期間を年度として計算します。　

リピート率［2］

②① ①開始月を選択し、

②【リピート率を計算する】をクリックします。

開始月には、年度の開始月を選択してください。

保存先を指定し、ファイル名を付けて、【保存】をクリックします。

【OK】をクリックすると、指定した場所にExcel(エクセル)ファイ

ルが保存されます。

分析結果が出力されます。

※分析結果を出力するには、お使いのパソコンにExcel（エク

セル)2000～2010がインストールされている必要があります。
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①

① 新規顧客数を年度ごとに表示しています。
② ①の顧客の中で、再度発注をした顧客数を表示しています。
③ ②の割合をパーセントで表示しています。
④ ②の顧客が何年後に２回目の発注をしたのかを表示しています。
　上図の2001年度の列で説明をしますと、当年度に4と表示されているのは、初めて発注した年度と同じ年度に２回目の発注を
した顧客が34人中4人いることを表します。 　　

　２年目に７と表示されているのは、初めて発注した年度の次の年度に２回目の発注をした顧客が34人中7人いることを表します。
３年目に20と表示されているのは、初めて発注した年度の次の次の年度に2回目の発注をした顧客が34人中20人いることを表
します。

⑤ ④の割合をパーセントで表示しています。
⑥ ⑤を棒グラフで表現しています

③
②

⑥

④

⑤

分析機能マニュアル 操作編リピート率［3］

リピート率 出力されたデータ（グラフ）の見方

リピート率は、新規の顧客が2回目の工事をどれくらいの間隔（期間）で発注したかを年度毎に算出します。

算出は、「（1回目の発注から）何年目に何件あったか」というように、件数で表しています。

年度別のリピート率によって、どのくらいの間隔でリピー
ト受注が発生しているかの傾向を知ることができます。
この情報を元に、リピート発生率の高い期間のお客様に
向けたアプローチを行うといったアクションにつなげる
ことができます。
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1

2

CPOの出し方

分析機能マニュアル 操作編

CPO

販促費を入力することによって、OB顧客と新規顧客1件あたりの受注コストを把握できます。
「開始月」を年度始まりとして計算します。
例）開始月　4月→4月～翌年3月までの期間を年度として計算します。　
　　　　　  9月→9月～翌年8月までの期間を年度として計算します。　

3
CPO［1］

「年度別CPO」

【CPOを計算する】をクリックします。

【販促費の追加】をクリックします。

※販促費については
　本編説明内で入力します。

「引渡し済」タブに検索結果を表示し、
入力する顧客の【詳細】ボタンをクリ
ックします。

それぞれのお客様に対し、上記の方法でCPOの計算に必要となる「受注日」を入力することができます。

引渡し情報の登録画面になります
ので、【受注情報登録】ボタンをク
リックします。

受注情報の入力画面で、「受注日」
を設定し、【登録】をクリックします。

■CPOを計算するために必要となる入力項目

■営業情報管理＞営業情報一覧画面

受注日

入力画面までのルート
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①指定した年度の販促費の合計、新規顧客向けの販促費、OB顧客向けの販促費を表示しています。

②指定した年度の新規顧客１件の獲得にかかったコストと母数が表示されます。

③指定した年度のOB顧客１件獲得にかかったコストと母数が表示されます。

③

②

①

分析機能マニュアル 操作編CPO［2］

CPO 出力されたデータの見方

CPOは、受注1件あたりの販促費を年度毎に算出します。

算出は、年度毎に「新規顧客のCPO」「OB顧客のCPO」を表示します。

年度別のCPOを算出することによって、販促活動の費用対効果をチェックすることができます。
販促活動を進めていく上での資料として、活用できます。

4

5

6

3

④

①販促費が発生した年度を選択します。

②販促内容を入力します。

③新規顧客向けの金額、OB顧客向けの金額を入力します。

④【登録】をクリックします。

※複数の種類の販促を実施している場合は複数登録すること

ができます。

販促費が登録されました。販促費の登録が終了したら、

①年度の開始月を選択します。

②【CPOを計算する】をクリックします。

保存先を指定し、ファイル名を付けて、【保存】をクリックします。

「ファイル出力が完了しました」というメッセージが出ますので、

【OK】をクリックすると、指定した場所にExcel(エクセル)ファイ

ルが保存されます。

分析結果が出力されます。

分析結果は、シートで年度ごとに出力されます。

※分析結果を出力するには、お使いのパソコンにExcel（エク

セル)2000～2010がインストールされている必要があります。

① ②

②
①

③
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RFM分析の出し方

分析機能マニュアル 操作編

RFM分析

最後の引渡日からの期間（R）と過去の工事の発注頻度（F)と工事費の総額（M)に、ある一定の基準を設け、顧客をRFMでのランク付け

を行います。各軸のランクにあった顧客のフォローを行うための判断材料に使用します。

※RFM分析を行うためには、はじめに基準値を設定する必要があります。

計算は、RFM分析を実施した日を起点に計算します。

分析の結果は、ソフトの中には保存されませんので、過去の時点の分析結果が必要な場合は、自社のPCに出力されたファイルを保存し

てください。

※過去からのRFMの推移をみるのに便利です。

4
RFM分析［1］

12

「引渡し済」タブに検索結果を表示し、
入力する顧客の【詳細】ボタンをクリ
ックします。

それぞれのお客様に対し、上記の方法でRFM分析に必要となる「受注金額」と「引渡完了日」を入力する
ことができます。

引渡し情報の登録画面になります
ので、左下の「引渡完了日」を設
定します。続いて、【受注情報登録】
ボタンをクリックします。

受注情報の入力画面で、「最終受
注金額」の項目に金額を入力し、【登
録】をクリックします。

■RFM分析をするために必要となる入力項目

■営業情報管理＞営業情報一覧画面

受注金額

入力画面までのルート

引渡完了日



分析機能マニュアル 操作編RFM分析［2］

6

4

5

7

RFM分析画面が表示されます。

【RFM分析を行う】をクリックします。

保存先を指定し、ファイル名を付けて、【保存】をクリックします。

帳票出力完了のメッセージで【OK】をクリックすると、指定した

場所にExcel(エクセル)ファイルが保存されます。

分析結果は、タブでRFM分析と顧客情報に分かれて出力され

ます。

※分析結果を出力するには、お使いのパソコンにExcel（エク

セル)2000～2010がインストールされている必要があります。

2

3

RFM分析画面が表示されます。

【基準値の変更】をクリックします。

RFM分析基準値の設定画面が表示されます。
ランク5～ランク1まで、設定できます。

ランク5に優良度が一番高い顧客を抽出する条件を設定します。

ランクが下がるにしたがって、抽出する条件を下げていきます。

設定は上から下へ順に設定をします。

ランク5～ランク1まですべて設定する必要はありません。ランク

2とランク1が未設定の場合は、ランク5～ランク3までの分析結

果を出力します。

設定が終わりましたら、【設定する】をクリックします。

1

［1］RFM分析の基準値を設定する

営業情報分析画面の【RFM分析を実施する】をクリックし

ます。
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分析機能マニュアル 操作編RFM分析［3］

RFM分析 出力されたデータの見方

RFMそれぞれに設定した各項目（レベル）の組み合わせが何件あるかを出力します。

また、該当した顧客の一覧も同時に確認することができます。

■RFM分析

■顧客情報

①F（発注頻度）がレベル5でR（引渡日からの期間）がレベル5の顧客はいない（0
人）ことを表しています。

②M（工事費総額）がレベル4でR（引渡日からの期間）がレベル4の顧客が2人い
ることを表しています。

③M（工事費総額）がレベル4で、F（発注頻度）がレベル3の顧客が24人いるこ
とを表しています。

RFM分析で抽出された顧客のリストです。各項目に顧客の具体的なデータが表示されます。

ロイヤルカスタマー：

判断基準1・2：

ランク：

R：

F：

M：

顧客コード：

顧客認識番号：

氏名：

最終引渡日：

発注回数：

累計受注金額：

抽出された顧客がロイヤルカスタマーである場合は、「○」が表示されます。 　　　　　　　　　　　　

設定した判断基準がある場合には、その基準に該当している顧客に「○」が表示されます。

顧客基本情報で設定したランクが表示されます。

RFM分析のR（引渡日からの期間）のレベルが表示されます。

RFM分析のF（過去の工事の発注頻度）のレベルが表示されます。

RFM分析のM（工事費の総額）のレベルが表示されます。

顧客基本情報に表示されている顧客コード（システムで自動的採番）が表示されます。

顧客基本情報で入力した顧客認識番号が表示されます。

顧客氏名が表示されます。

最新の受注日が表示されます。

発注回数が表示されます。

受注した工事費の総額が表示されます。

③

②

①

3つの軸からお客様を分類して、自社の受注傾向を分析することができます。
また、各ランクの設定をして、優先度の高いお客様を客観的に抽出することもできます。
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分析機能マニュアル 操作編

RFM分析サンプル層別5
RFM分析サンプル層別［1］

15

「引渡し済」タブに検索結果を表示し、
入力する顧客の【詳細】ボタンをクリ
ックします。

顧客情報・営業情報をあらかじめ登録しておかなくても、分析に使用するデータだけを登録して分析に使用するこ
とも可能です。専用の入力画面からデータを登録してください。

分析に使用するデータは、CSVファイルを使って複数データを一度に登録することもできます。
詳しくは『操作マニュアル』の"4-3 営業情報分析　ー分析対象追加データ管理ー"をご確認ください。

引渡し情報の登録画面になります
ので、左下の「引渡完了日」を設
定します。続いて、【受注情報登録】
ボタンをクリックします。

受注情報の入力画面で、「最終受
注金額」の項目に金額を入力し、【登
録】をクリックします。

■RFM分析をするために必要となる入力項目

■営業情報管理＞営業情報一覧画面

【分析対象追加データ管理】ボタンを
クリックします。

分析対象追加データ一覧画面が
表示されるので、【画面から一覧
に個別登録】ボタンをクリックします。

分析用データを登録するダイアロ
グが出てくるので、項目に情報を入
力して【登録】ボタンをクリックします。

■営業情報管理＞営業情報分析画面

受注金額

入力画面までのルート

引渡完了日



分析機能マニュアル 操作編RFM分析サンプル層別［2］

2

基準値の設定画面がポップアップ表示されるので、基準となる

値を変更することができます。

自社にとってお客様を分類する際の"しきい値"をどこに設定す

るかが基準値を変更する際のポイントになります。

【R】は、現役客と離脱客を分ける境界が何年になるのか。

【F】は、発注回数が何回以上を優良客とするか。

【M】は、修理客となる工事費の総額はいくらにするか。

を基準に、自社に合わせて設定値を変更してください。

設定が終わりましたら、【設定する】をクリックします。

1

2

顧客情報分析画面が表示されます。

右下にある【RFM分析サンプル層別を実施する】をクリックしま

す。

RFM分析（サンプル層別事例）画面が表示されます。

この画面は、初期設定の基準値に基づいた分析結果が表示され

た状態となります。

初期設定の基準値は画面上部に表示されています。

ここでは、RFMの組合せを10のランク分けで表現しています。

ベースの分類として、「R：最後の引渡日からの期間」を基準に、「現

役客」と「離脱客」を上下の項目で分けています。

その中の区分けは、発注頻度と工事金額によってお客様のタイプ

を分類し、その分類に該当する人数と割合を表示しています。

1

RFM分析（サンプル層別事例）画面で、【基準値の変更】をクリ

ックします。

RFM分析サンプル層別の出し方

RFM分析をより分かりやすく活用するために、あらかじめR/F/Mの組合せをお客様のタイプ別に10のタイプに層別しています。

タイプ毎の顧客数や割合が画面を開くとすぐ確認でき、どのタイプのお客様が、どのぐらいの割合で存在しているかといった傾向を確

認することができます。

また、それぞれのタイプに該当する顧客の抽出も簡単に行うことができます。

※計算は、分析を実施した日を起点に計算します。

※分析の結果はソフトの中には保存されませんので、過去の時点の分析結果が必要な場合は、自社のPCに結果を出力しておいてくだ

さい。

［1］RFM分析サンプル層別の結果を表示する

［2］RFM分析サンプル層別の設定値を変更する
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分析機能マニュアル 操作編RFM分析サンプル層別［3］

1

2

3

4

分析結果から、各ランクに該当する顧客の詳細を確認する場
合は、該当ランクの右端にある【見る】ボタンをクリックし
ます。

該当顧客の一覧画面が表示されます。

どのランクの一覧かは、左上に表示されています。

ここの画面では、［顧客情報一覧画面］と同じように、詳細情報

を確認したり、リストを出力することが可能です。

3

一覧からはがき・ラベル出力をする場合は、右下にあるボタンか

ら該当ランクのお客様に絞ったラベルが出力されます。

変更後、元の画面に戻ります。
青枠内に変更された基準値が表示されるようになります。
また、変更した基準値によって対象となる顧客数に変動があ
った場合は、赤枠内の値も同時に変更されます。

画面右上の【帳票出力する】ボタンからは、該当ランクの一覧が

Excel(エクセル)ファイルで出力されます。

各ランク別にフォロー活動を行う際の顧客リストなどに活用す

ることができます。

※分析結果を出力するには、お使いのパソコンにExcel（エク

セル)2000～2010がインストールされている必要があります。

［3］層別結果から、層別毎の一覧を確認・活用する
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分析機能マニュアル 操作編RFM分析サンプル層別［4］

3

1

2

4

RFM分析画面が表示されます。

【RFM分析を行う】をクリックします。

保存先を指定し、ファイル名を付けて、【保存】をクリックします。

帳票出力完了のメッセージで【OK】をクリックすると、指定した

場所にExcel(エクセル)ファイルが保存されます。

Excel(エクセル)ファイルを開くと、分析結果を確認することが

できます。

※分析結果を出力するには、お使いのパソコンにExcel（エク

セル)2000～2010がインストールされている必要があります。

［4］RFM分析サンプル層別の分析結果の一覧表を出力する
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分析機能マニュアル 操作編RFM分析サンプル層別［5］

RFM分析 サンプル層別　分析結果一覧の見方

RFM分析サンプル層別では、画面上ですぐに分析結果を確認することができます。

また、分析結果の一覧をExcel（エクセル）ファイルに出力することができます。

■RFM分析サンプル層別　

■分析結果の一覧：Excel（エクセル）ファイル

①客先呼称は、RFMの組合せを10のタ
イプに分け、それぞれのタイプの特徴
をわかりやすく名付けたものです。

②RFMそれぞれに設定された値を表示
する項目です。

　【基準値の変更】ボタンで値を変更し
たら、この項目に表示されている値も
変更されます。

③各層別グループに該当する顧客数を
表示しています。

④分析対象となっている顧客（引渡し済
みの工事が1つ以上存在する顧客）の
うち、各層が占める割合をパーセント
で表示しています。

⑤R（最後の引渡日からの期間）が3年0ヶ月以内
　F（過去の工事の発注頻度）が2回
　M（工事費の総額）が30万円以上
　に該当する顧客を『よちよち現役客』
グループと呼び、該当するお客様が2
件存在していて、OB顧客全体に占め
る割合は4.5％となっていることを表
しています。

RFM分析サンプル層別の対象となった顧客のリストです。RFMに関する分析結果が表示されています。

初回引渡日：

最終引渡日：

発注頻度：

工事費の総額

R：

F：

M：

客先呼称：

初回の受注日が表示されます。 　　　　　　　　　　　　

最新の受注日が表示されます。

発注回数が表示されます。

受注した工事費の総額が表示されます。

RFM分析のR（引渡日からの期間）のレベルが表示されます。

RFM分析のF（過去の工事の発注頻度）のレベルが表示されます。

RFM分析のM（工事費の総額）のレベルが表示されます。

サンプル層別で設定されているRFMのランクに応じた呼称が表示されます。

③②① ④

■顧客基本情報以外の一覧表示項目

⑤

画面上で、各層別毎の顧客の割合が表示されるので、基準値を変更しながら確認ができます。
層別毎の一覧情報が簡単に抽出できます。
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