
バージョンアップポイントのご案内
Ver.3.2.0000 （2010年3月リリース）

2010年3月

TOTOリモデル営業推進部

当ソフトにつきまして、この度大幅にバージョンアップいたします。

今回のバージョンアップの主なポイントについてご案内いたしますので、内容をご確認の

上、今後引き続きご活用のほどお願いいたします。

バージョンアップについては、ポータルサイトからダウンロードしてください。

https://remodelclub.jp/tcms_portal/index.aspx
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営業分析の抽出期間が、入力されている最古のデータから指定できるようになりました。

インポートツールの機能が大幅に増えました。

顧客情報にランクの追加、担当者を追加し、顧客情報の層別がより細かくできるようになりました。

営業情報に「工事形態」項目を追加しました。

高度な検索の検索軸が増加し、より多彩な検索ができるようになりました。

顧客情報詳細の帳票のフォーマットを変更しました。

全販促履歴が一覧に表示されるようになりました。

顧客情報一覧から工事履歴を確認できるようになりました。

アンインストールの手順を簡略化しました。

顧客情報、営業情報のランクが一括で修正可能になりました。

協力業者登録画面、器具情報登録に検索機能を追加しました。

営業情報一覧より「商談メモ」で検索ができるようになりました。

リピートが一定期間無いお客様の検索ができるようになりました。

一発検索の検索条件を増やしました。

お客様情報管理ソフトＷＥＢページに簡単にアクセスできるようになりました。

お客様が紹介したお客様をリスト化し、ＣＳＶ出力できるようになりました。

営業分析に機能を追加しました。（ＯＢ率）

営業分析に機能を追加しました。（リピート率）

営業分析に機能を追加しました。（ＣＰＯ）

営業分析に機能を追加しました。（ＲＦＭ分析）

担当者別売上額、粗利額グラフが、担当者の目標と共に表示するようにしました。

担当者マスタの改善を行いました。
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01 営業分析の抽出期間が、入力されている最古のデータから指定できるようになりました。

ダウンロードサイトへ

新旧 Ver3.1.0100までは、１年前からのデータの
み出力きていました。

Ver3.2.0000からは、システムに入力されて
いる最古のデータの年から出力可能になります。

登録されている全データの出力が可能になります。

詳細は操作マニュアルP55［4-2 営業情報分析　－営業情報分析出力－　営業管理者向け］を参照ください。

営業情報分析
営業情報分析出力機能
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02 インポートツールの機能が大幅に増えました。

ダウンロードサイトへ

新旧 限られたデータの
入力のみ可能

Ver3.1.0100までは、限られたデータの入力
のみ可能でしたが、Ver3.2.0000からは、住

住所・郵便番号マスタを除くすべてのデータの CSV 入力・出力が可能
になります。

また、いままではマスタにない項目がCSVファイルに記述されていると、エラーになりそのデ
ータを飛ばしていましたが、マスタにないデータがCSVに記述されていても、そのデータをマ
スターに登録し、エラーにならないようにしました。
※データベースにすでにデータが存在するかどうか比較するロジックも変更しました。データの末尾に空白が入っ
ていても、その空白はないものとして、比較するようにしました。

顧客データの入出力が簡単になり、活用の幅が広がります。

詳細は操作マニュアルP76［5-6 ＣＳＶファイルからのデータのインポート①］　P97［5-7 データのエクスポート］を参照ください。

インポートツール
CSVファイルからのインポート・エクスポート
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03 顧客情報にランクの追加、担当者を追加し、顧客情報の層別がより細かくできるようになりました。

ダウンロードサイトへ

新 顧客情報に「担当者」「判定基準1」「判定基準2」の項目を追加しました。

「判定基準1」「判定基準2」は自由に名称を設定することができます
ので、今までの「Ａ、Ｂ、Ｃ」ランク「ロイヤルカスタマー」に加えたラ
ンク分けが可能です。

Ver3.1.0100までは、工事毎に「受付担当者」「営業担当者」を入力し

ていましたが、Ver3.2.0000からは、顧客に紐づく「担当者」項目が

追加されます。これによって、工事の担当ではなく、顧客の担当は誰

かといった見方が可能になります。

また、旧顧客ＤＢからのデータ移行の際、この「担当者」項目に、担当

者情報を移行します。

お客様担当が誰なのか、顧客情報詳細画面でわかるようになります。

詳細は操作マニュアルP29［3-6 顧客情報の検索・修正　－顧客マスタ個別表示画面－］を参照ください。

顧客情報詳細画面
顧客基本情報の修正
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04 営業情報に「工事形態」項目を追加しました。

ダウンロードサイトへ

新 Ver3.2.0000から、「工事形態」項目を追加したことによって、工事内容での検索が可能になります。

工事形態別に絞り込んだお客様に対しての提案活動が可能になります。

詳細は操作マニュアルP47-48［4-1 引合情報登録　－営業情報登録画面－］を参照ください。

※工事形態の項目名は、「システム管理」－「名称マスタ」の名称マスタ
選択において「工事形態」を選択すると現在登録されている内容が確
認できます。（追加・修正・削除が可能です）

営業情報登録画面
引合情報登録

［工事形態の具体例］
・増築
・改築、
・内装の模様替え
・間取りの変更
・設備機器の取替え
・屋根のふきかえ
etc
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05 高度な検索の検索軸が増加し、より多彩な検索ができるようになりました。

ダウンロードサイトへ

新 検索項目と検索方法がバージョンアップしました。

より短時間で効率的なお客様のリストアップや検索が可能になります。

詳細は操作マニュアルP26-28［3-5 顧客情報の検索・修正　－高度な検索画面－］を参照ください。

【増えた検索項目】
顧客基本情報「顧客認識番号」
顧客基本情報「受注金額累積」
顧客基本情報「判定基準１」
顧客基本情報「判定基準２」
工事情報「引渡完了日」
「ペット情報」

【追加された検索方法1】
[ すべての条件を満たして検索 ]
[ いずれかの条件を満たして検索 ]
※全ての条件が対象となります。
※2つの検索方法の組合せは不可です。

【追加された検索方法2】
月日項目に空白を追加。空白を選択することにより、以下検索が可能に
なります。
［例］1月誕生日の家族がいる顧客
　　1971年生まれの家族がいる顧客

顧客情報管理
高度な検索
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06 顧客情報詳細の帳票のフォーマットを変更しました。

ダウンロードサイトへ

お客様宅訪問時の資料として活用いただきやすくなりました。

詳細は操作マニュアルP22［3-3 顧客情報の検索・修正　－かんたん検索画面－］を参照ください。

顧客情報一覧画面
「帳票出力する」機能

新 出力しても使いやすいように変更しまし
た。

Ver3.2.0000から、帳票のフォーマットを変更しました。
４シートに分かれていた帳票を１枚（両面コピー）にまと
めるなど見やすいフォーマットにしました。
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07 全販促履歴が一覧に表示されるようになりました。

ダウンロードサイトへ

どんな販促活動をお客様に対して行ってきたのかが一発でわかります。

詳細は操作マニュアルP44［3-6 顧客情報の検索・修正　－顧客マスタ個別表示画面－　履歴情報②］を参照ください。

顧客情報詳細
履歴情報

新 日付/販促種類/件名の順番で一覧表示され
ます。

Ver3.1.0100 までは、販促種類別の表示でしたが、
Ver3.2.0000 から、すべての販促種類を一覧で表示でき
るようにしました。
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08 顧客情報一覧から工事履歴を確認できるようになりました。

ダウンロードサイトへ

短時間で、工事の情報にたどり着くことができるようになります。

詳細は操作マニュアルP22［3-3 顧客情報の検索・修正　－かんたん検索画面－］を参照ください。

顧客情報一覧
工事履歴の確認

新 顧客一覧画面に「工事履歴」の項目を追加
しました。

複数の工事をしている場合は、左図のように工
事履歴の一覧が表示されます。
１工事の場合は、その工事（営業情報）のステー
タスに応じた営業情報画面が表示されます。

複数の工事をしている場合

1つの工事の場合
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09 アンインストールの手順を簡略化しました。

ダウンロードサイトへ

ソフトウェアを確実な方法でアンインストールできるようになりました。

詳細は操作マニュアルP98～［5-8 お客様情報管理ソフトのアンインストール］を参照ください。

お客様情報管理ソフトの利用
ソフトウェアのアンインストール

新 他のソフトと同じような方法でアンインス
トールができるようになります。

Ver3.2.0000から、「プログラムの追加と削除」から削除
するのみで、お客様情報管理ソフトでインストールしたソ
フト関連をアンインストールします。

※ただし、インストール後、「TCMS」フォルダにファイル
やフォルダを追加した場合は、追加したファイル、フォル
ダとともに「TCMS」フォルダも削除されずに残ります。
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10 顧客情報、営業情報のランクが一括で修正可能になりました。

※一度変更されると、元に戻せなくなりますので変更される前に一度、データのバックアップすることをお勧め致します。
　データのバックアップはインポートツールにて可能です。詳細は操作マニュアルを参照ください。

新 一覧の検索結果に対して、一括でランクの修正ができます。顧客の階層化が、より容易になります。

お客様のランク変更が効率よく実施できます。

詳細は操作マニュアルP25［3-4 顧客情報の検索・修正　－ランク・ロイヤルカスタマーの一括変換－］を参照ください。

顧客情報一覧
ランクの一括変換
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11 協力業者登録画面、器具情報登録に検索機能を追加しました。

ダウンロードサイトへ

業者名や商品名の指定がスムーズに行えるようになります。

詳細は操作マニュアルP39［3-6 顧客情報の検索・修正　－顧客マスタ個別表示画面－　物件情報＞器具情報②］　P40［物件情報＞協力業者情報］をご参照ください。

物件情報
協力者情報登録 / 器具情報登録

新 「業者カナ検索」「商品名検索」に目的のデータの一部を入力し、[検索 ]ボタンをクリックすると、
該当するデータが検索欄の下のプルダウンに表示されます。
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12 営業情報一覧より「商談メモ」で検索ができるようになりました。

ダウンロードサイトへ

メモを残しておけば、あいまいな記憶からでもお客様を特定しやすくなります。

詳細は操作マニュアルP46［4-1 引合情報登録　－営業情報登録画面①－］を参照ください。

営業情報一覧
商談メモの内容による検索

新 商談メモに入力した文言で、営業情報を検索できるようになります。
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13 リピートが一定期間無いお客様の検索ができるようになりました。

ダウンロードサイトへ

ご無沙汰になってしまっているお客様を簡単にリストアップすることができます。

詳細は操作マニュアルP22［3-3 顧客情報の検索・修正　－かんたん検索画面－］を参照ください。

顧客情報一覧（一発検索）
過去一定期間工事をしていないお客様の検索

新 一発検索で「過去～ヶ月工事をしていないお客様」で検索ができるよう改善しました。
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14 一発検索の検索条件を増やしました。

ダウンロードサイトへ

詳細検索を使用しないでも検索できるバリエーションが増えています。

詳細は操作マニュアルP22［3-3 顧客情報の検索・修正　－かんたん検索画面－］を参照ください。

顧客情報一覧
一発検索の方法

新 一発検索の「顧客氏名（漢字）」「顧客氏名（カナ）」をプルダウンにし、
「紹介者氏名（漢字）」「紹介者氏名（カナ）」でも検索できるようにしました。

「顧客認識番号」
「過去～ヶ月工事をしていないお客様」
での検索も追加しています。
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15 お客様情報管理ソフトＷＥＢページに簡単にアクセスできるようになりました。

ダウンロードサイトへ

最新の更新情報の確認が簡単になります。

詳細は操作マニュアルP2［ログイン］を参照ください。

ログイン
ポータルサイトへのリンクボタン

新 [ ポータルサイト トップメニューへ ]をクリックすると、お客様情報管理ソフトWEBページが表示されます。

「顧客認識番号」
「過去～ヶ月工事をしていないお客様」
での検索も追加しています。
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16 お客様が紹介したお客様をリスト化し、ＣＳＶ出力できるようになりました。

ダウンロードサイトへ

紹介者が多いお客様もリストで確認できるようになります。

詳細は操作マニュアルP25［3-4 顧客情報の検索・修正　－紹介者・顧客一覧CSV出力－］を参照ください。

以前のバージョンでは、検索した顧客を誰が紹介したのかを詳細ページで確認できる機能しかありませんでした。

※この機能を使用するには、紹介者を顧客として登録する必要があります。このため、紹介者の登録方法が変更になりました。
　詳細は、操作マニュアル（第10版）を参照してください。

※既存の紹介者情報を顧客情報として登録する場合、ツールを提供しております。ツールはポータルサイトからダウンロードできますので、ご利用ください。

顧客情報一覧
紹介者・顧客一覧CSV出力

新 検索した顧客が、誰を紹介したのか把握できるようになりました。
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17 営業分析に機能を追加しました。（ＯＢ率）

ダウンロードサイトへ

OB率を視覚的に確認・管理できるようになります。

詳細は操作マニュアルP58-61［4-2 営業情報分析　－営業情報分析出力－　リピートビジネス①-④］を参照ください。

営業情報分析出力
OB率の分析結果出力

新 過去15年の売上や、粗利のうち、OB顧客の占める割合をグラフや表で出力できるようになりました。（年度毎）



バージョンアップポイントのご案内

19

18

ダウンロードサイトへ

リピート率を視覚的に確認・管理できるようになります。

詳細は操作マニュアルP62-63［4-2 営業情報分析　－営業情報分析出力－　リピートビジネス⑤⑥］を参照ください。

営業情報分析
リピート率分析結果出力

営業分析に機能を追加しました。（リピート率）

新 新規客の2回目のリピートが何年後に発生したか、その発生の割合を表とグラフに出力できるようになりました。
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19 営業分析に機能を追加しました。（ＣＰＯ）

ダウンロードサイトへ

経営の資料となるデータが出力できるようになります。

詳細は操作マニュアルP64-65［4-2 営業情報分析　－営業情報分析出力－　リピートビジネス⑦⑧］を参照ください。

営業情報分析
CPO分析結果の出力

※この機能を使用するには、紹介者を顧客として登録する必要があります。このため、紹介者の登録方法が変更になりました。
　詳細は、操作マニュアル（第10版）を参照してください。

新 年度別に、ＯＢ顧客と新規顧客の一人当たりにかけたコストを計算し、出力できるようになりました。
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20 営業分析に機能を追加しました。（ＲＦＭ分析）

ダウンロードサイトへ

各軸のランクにあった顧客のフォローを行うことができるようになります。

詳細は操作マニュアルP66-67［4-2 営業情報分析　－営業情報分析出力－　リピートビジネス⑨⑩］を参照ください。

営業情報分析
RFM分析結果の出力

新 Ｒ（最後の引渡日からの期間）、Ｆ（過去の工事の発注頻度）、Ｍ（工事費の総額）での分析ができるようになりました。
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21 担当者別売上額、粗利額グラフが、担当者の目標と共に表示するようにしました。

ダウンロードサイトへ

目標と実績を比較しながら達成率を視覚的に確認することができます。

詳細は操作マニュアルP55［4-2 営業情報分析　－営業情報分析出力－　営業管理者向け］を参照ください。

営業情報分析
営業管理者向け　営業分析結果の出力

新 目標と実績の比較が、表とグラフで表示できるようになりました。
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22 担当者マスタの改善を行いました。

ダウンロードサイトへ

退職者が発生した場合の担当者の処理ができるようになりました。

詳細は操作マニュアルP9［2-6 担当者マスタ管理］を参照ください。

マスターの管理
担当者マスタの登録・修正

■「担当者名（カナ）」を追加しました。（任意ｌ項目）
　入力されたカナでソートをかけることが可能です。

■「非表示にする」を追加しました。
　チェックをつけると担当者のリスト選択から非表示に
　することが可能です。
　退職者などで利用してください。
※なお、登録済の担当者に影響はありません。

新 「担当者名（カナ）」の項目と、担当者の非表示機能を追加しました。
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23

ダウンロードサイトへ

詳細は操作マニュアルの該当ページを参照ください。

その他の改善点一覧。

①営業情報一覧に「工事形態」「物件住所」項目を追加しました。
P46～　［4-1 引合情報登録　－営業情報登録画面①－］

②お客様情報管理ソフトの一覧画面の並び順と同じ状態でExcel 帳票の出力ができるようになりました。
P22　［3-3 顧客情報の検索・修正　－かんたん検索画面－］

Excelの帳票にお客様の表示順は、お客様情報管理ソフトの一覧の並びと同じになります。

③使用中のソフトが「サーバー」用か「クライアント」用かタイトル部分で判別可能になりました。

④「かんたん検索」から「高度な検索」へ直接移動できるようになりました。
P22　［3-3 顧客情報の検索・修正　－かんたん検索画面－］

⑤営業情報の帳票に「現場（物件）住所」の項目を増やしました。
P53　［4-1 引合情報登録　－営業情報登録画面－　帳票出力］

Ver3.2.0000から、営業情報の帳票に「現場（物件）住所」の項目を追加し

⑥工事履歴一覧に「引渡日」項目を追加しました。
P36　［3-6 顧客情報の検索・修正　－顧客マスタ個別表示画面－　物件情報＞工事情報①］

⑦物件住所の地図表示も可能になりました。
P29　［3-6 顧客情報の検索・修正　－顧客マスタ個別表示画面－］

⑧顧客情報の入力時に同じ名前・電話番号をチェックする機能を追加しました。
P18　［3-1 顧客情報の登録　－顧客の登録フォーム①－］

同姓同名で、同じ電話番号が既にシステムに登録されている場合は、入力した顧客を新規に登録してもよいのか確認のメッセージが表示されます。

⑨折衝中に登録する「工事形態」「引合区分」「ランク」等の項目を、受注、引渡し済といった他のステータスでも修正可能にしました。
P49　［4-1 引合情報登録　－営業情報登録画面－　受注情報登録］

⑩協力業者情報に発注金額の入力が可能になりました。
P40　［3-6 顧客情報の検索・修正　－顧客マスタ個別表示画面－　物件情報＞協力業者情報］

ⅠⅡⅢⅣⅤⅥⅦⅧⅨⅩ
①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⑪⑫⑬⑭⑮⑯⑰⑱⑲⑳
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