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TOTOお客様情報管理ポータルサイト
～CSV出力手順～



「お客様情報管理ポータルサイト」から【データエクスポートツール（EXE）】をダウンロードする
方法について説明します。
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1. データエクスポートツール（EXE）をダウンロードする

「お客様情報管理ソフト」の [データエクスポートツールのご案内] ボタン(赤枠)をクリックします。

「「お客様情報管理ソフト」データエクスポートツールのご案内」画面が表示されます。
[ツールのダウンロードはこちら] の [ダウンロード] ボタンをクリックします。
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別ウィンドウが表示されるので、[ファイルを開く] ボタンをクリックします。3
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1. データエクスポートツール（EXE）をダウンロードする

赤点線枠の[ダウンロード]ボタンをクリックした際、以下のメッセージが表示される場合があります。
この場合は下記の手順でダウンロードをしてください。

ダウンロード時のメッセージについて

エラーメッセージをクリックすると、右図のメッセージが
表示されるので、[不審なファイルをダウンロード]ボタンを
クリックしてダウンロードしてください。

TCMS_ExportTool.zip
不審なダウンロードをブロックしました

「TCMS_ExportTool.zip」ファイルが表示されるので、[TCMS_ExportTool] をダブルクリックして
開きます。
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「 TCMS_ExportTool 」ファイルが表示されるので、[TCMS_ExportTool.exe] を
任意の場所に保存してください。
※Desktopなど、任意の場所に保存してください。
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これで【データエクスポートツール（EXE）】のダウンロードが完了しました。

1. データエクスポートツール（EXE）をダウンロードする

ダウンロードした [TCMS_ExportTool.zip] を開く際に、下記の画面が表示される場合があります。
その場合は、[詳細情報]のリンクをクリックして「実行」ボタンを押してください。

EXEファイルを実行する際の警告について

[実行]、[実行しない]のリンクが表示されるので、
[実行]をクリックしてください。

[実行]をクリックすると、「お客様情報管理委ソフト-エクスポートツール」画面へ遷移します。



【エクスポートツール（EXE） 】 からCSVを出力する方法について説明します。
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ダウンロードした【エクスポートツール（EXE）】をダブルクリックします。

「お客様情報管理ソフト-エクスポートツール」画面が表示されます。
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2. CSV出力について
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[出力先指定]ボタンをクリックします。
「フォルダーの参照」画面が表示されるので、保存先を選択し、[OK]ボタンをクリックします。

手順 で設定した出力先(赤点線枠)が、[出力先フォルダ]に表示されました。
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次に、[出力]ボタンをクリックします。
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2. CSV出力について
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エクスポートが完了すると、別ウィンドウが表示されるので[OK]ボタンをクリックします。

手順 で設定した保存先に、出力したＣＳＶファイルが格納されます。3

ファイル名は、出力した日付となります。
※ここでは保存先をデスクトップに設定しました。
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2. CSV出力について
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フォルダをクリックすると、以下3つのファイルが保存されています。

・システム情報
・営業情報
・顧客情報

各フォルダをクリックすると、マスタCSVが格納されています。

■システム情報

・グループマスタ
・ランクマスタ
・協力業者マスタ
・商品情報マスタ
・担当者マスタ
・名称マスタ

■営業情報

■顧客情報

・引合データ
・器具データ
・協力業者データ
・商談メモ

・ペットデータ
・家族データ
・顧客データ
・紹介者データ
・診断情報データ
・物件データ
・履歴データ
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2. CSV出力について
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出力が完了したら[終了]ボタンをクリックしてください。
「お客様情報管理ソフト-エクスポートツール」の画面が閉じます。
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「お客様情報管理ソフト」をデフォルト設定と違う場所にインストールしている場合や、
データベースのインスタンス名を変更している場合は下記画面で設定を変更してください。

【データエクスポートツール（EXE）】の設定について

2. CSV出力について
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ご使用に当たっての注意事項

<<注意事項>>

1

本エクスポートツールは「お客様情報管理ソフト」のバックアップツールでは
ありません。「お客様情報管理ソフト」へのインポートはできません。

データのバックアップ方法につきましては、［操作マニュアル」をご確
認ください。

2
複数台利用の場合、本エクスポートツールはサーバー機のパソコンで実
施ください。クライアント機では動作しません。
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